附件4：
技术资料
[bookmark: _GoBack]1、提供中药代煎生产运营基地相关证明材料，煎煮生产场地的地址和平面图，为自有产权的需提供产权证明，租赁的需提供租赁证明。
2、提供中药代煎生产场地各区域的总面积、人员配备、设备配置等情况汇总表；提供煎煮生产现场图片及工作场景照等。
3、提供中药代煎配备可供应的中药饮片品种数、包装规格等明细及汇总表，并提供保证供应的方案。
4、提供与广东省内三级甲等医院合作开展调剂、代煎配送业务服务签订的合同或协议、业务往来发票等佐证材料，并提供合作单位列表，注明合作医院名称、等级、日均调剂煎煮工作量等。
5、提供主持或参与市级及以上智慧药房相关地方标准、行业标准、团体标准的汇总数量以及相关佐证材料。
6、提供中药代煎业务现行每天门诊代煎和住院瓦锅煎煮产能的佐证材料，包括但不限于场地、人员配备、设备设施、既往业务量证明等。
7、提供中药代煎配送服务具有个性化需求（膏方、丸剂、散剂等）加工和茶饮、药膳制作服务产能的佐证材料，包括但不限于场地、设备设施、既往业务量证明等。
8、提供业务相关信息管理系统和智能管理系统的佐证材料，包括但不限于处方识别、审方、调剂、煎煮、配送、咨询等药事服务、医保追溯码扫码系统和信息安全措施。
9、提供中药代煎配送服务相关的管理制度、操作流程、安全保障措施等相关佐证材料。
10、提供饮片质量承诺函。承诺中药饮片的质量标准符合《中华人民共和国药典一部》（最新版）、《广东省中药饮片炮制规范》、《广东省中药材标准》、各省中药材标准和炮制规范，以及我院内控标准要求；提供中药质量与我院同质化的全流程控制方案，包括但不限于溯源管理、GAP基地、质检等方面。
11、提供业务所需调剂、代煎质量与我院同质化、标准化的措施、方案。
12、提供成品配送时效承诺函和配送方案，承诺企业的配送时效能够满足医院患者的要求;配备自有的物流团队情况；应急配送方案等。
13、提供中药代煎配送服务售后服务方案及体现持续提升能力的方案，主要体现根据医院业务发展需求, 相关业务具有持续投入提升服务和质量的能力,以及如何做到具有领先性和创新性，包括不限于方案科学合理性、内容完整性；对全流程自动化、智能化的设施设备等软硬件的改造；全流程溯源和质控系统；用药安全保障体系；售后团队的培养和售后服务措施等。

